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TUJUAN PRESENTASI : 

Menyampaikan informasi tentang : Capaian 
inovasi, posisi Biro Adminiistrasi Akademik , dan 

program unggulan yang mendukung visi 
Universitas Nasional

GAMBARAN UMUM BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK

    BAA merupakan jantung dari sebuah  
perguruan tinggi. 

Peran utama:  mendukung kelancaran kegiatan 
akademik dengan menyediakan berbagai 
layanan dan fasilitas yang dibutuhkan oleh 
mahasiswa, dosen, dan staf .

Singkatnya,

Biro Administrasi Akademik 
berperan sebagai "back office" 

yang memastikan             
kelancaran kegiatan akademik di       

Universitas Nasional.



Pengelolaan 
data akademik

Pengembangan 
sistem informasi 

akademik

Pelayanan 
akademik

Koordinasi 
dengan unit lain

Dukungan kegiatan 
kemahasiswaan

PERAN BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK



INOVASI TAHUN 2023-2024





INOVASI YANG TELAH DILAKUKAN:

I. INOVASI SISTEM INFORMASI:

✓ E- Service : Mengganti layanan bertemu  fisik dengan layanan  elektronik. 
Ini mempercepat proses pelayanan kepada mahasiswa.

✓   Sistem Kehadiran Dosen dan Mahasiswa secara on line

✓   Sistem Pendaftaran Wisuda secara on line

✓   Sistem Registrasi mahasiswa baru secara on line

✓ Sistem Penerimaan mahasiswa baru Jalur RPL secara on line

✓  Sistem Penerimaan mahasiswa internasional

✓   Pengajuan Cuti Akademik secara on line

✓ Fitur baru yang ditambahkan: Daftar Nilai perubahan dari  
transkrip sementara, ruang kelas untuk ujian dan waktu Ujian



INOVASI LAYANAN ADMINISTRASI



II. INOVASI LAYANAN ADMINISTRASI

❖ Inovasi layanan administrasi  surat 
keterangan, transkrip, layanan surat-surat

❖ Inovasi layanan alumni verifikasi ijazah 
dan akreditasi

❖Inovasi layanan kuliah pengganti

❖Inovasi layanan Kartu Mahasiswa



III. INOVASI PROSES BISNIS

✓ Inovasi  yang telah dioptimalkan:  Penerimaan 
mahasiswa baru, pendaftaran wisuda secara on line, 
pelaporan PDDIKTI, Pembimbingan Skripsi

 

✓Waktu tunggu menjadi lebih cepat, penggunaan 
kertas dan dokumen fisik menjadi berkurang



PEMOSISIAN BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK



PEMOSISIAN BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK

1.BENCHMARKING:

Beberapa Perguruan Tinggi Swasta yang ada di Jakarta. Aspek 
yang dibandingkan kecepatan layanan dan Tingkat digitalisasi

2. KEUNGGULAN KOMPETITIF:

1. Ijazah kelulusan mahasiswa dibagikan saat wisuda; 

2. Pelaporan PD DIKTI Unas  selalu lengkap dan tepat 
waktu sehingga pada tahun 2023 Unas mendapat Predikat 
Istimewa. 

3. Ketua Assosiasi Dosen MKWK Wilayah III adalah Dosen 
Unas : Dr. Heru Dian Setiawan, S.T., M.Si



4 KEKUATAN UTAMA DARI BAA

1. Pelayanan Perkuliahan yang Tersentralisasi 

Efisiensi: Dengan sentralisasi, proses dan data terpusat, sehingga 
mengurangi duplikasi pekerjaan dan meningkatkan efisiensi.

Konsistensi: Standar pelayanan yang sama diterapkan di seluruh unit, 
sehingga mahasiswa mendapatkan pengalaman yang konsisten.

Pengambilan Keputusan: Keputusan terkait pelayanan perkuliahan 
dapat diambil secara lebih cepat dan terkoordinasi.

Pengembangan Sistem: Pengembangan sistem informasi akademik 
dapat dilakukan secara terintegrasi, sehingga memudahkan 
pengelolaan data dan layanan.

.



2. Responsif terhadap Perubahan: Mampu menyesuaikan 
diri dengan perubahan kebijakan dan regulasi yang berlaku

3. Kolaborasi yang Baik: Membangun hubungan kerjasama 
yang baik dengan fakultas, prodi, dan unit lain di 
lingkungan Universitas Nasional.

4. Inovasi: Terus melakukan inovasi dalam pelayanan dan 
proses kerja.



PROGRAM UNGGULAN 
1.PENINGKATAN PELAYANAN AKADEMIK BERBASIS TEKNOLOGI 

OUTPUT :
• Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) yang Terintegrasi: SIAKAD yang mampu 

mengintegrasikan seluruh proses akademik, mulai dari pendaftaran, 
pembayaran, hingga pengurusan transkrip

• Aplikasi Mobile: Aplikasi mobile yang memungkinkan mahasiswa mengakses 
layanan akademik kapan saja dan di mana saja.

• Basis Data Mahasiswa yang Terpusat: Basis data yang terintegrasi dan akurat
untuk mendukung berbagai keperluan akademik.

• Dokumen Elektronik: Semua dokumen akademik disimpan dalam bentuk digital
dan dapat diakses secara online



OUTCOME:

1. Peningkatan efisiensi dan efektivitas layanan 
administrasi

2. Pengurangan waktu tunggu dan kesalahan dalam 
proses administrasi.

3. Peningkatan kepuasan mahasiswa, dosen, dan staf 
terhadap layanan yang diberikan.

4. Peningkatan daya saing perguruan tinggi



SUMBER DAYA YANG DIBUTUHKAN

1. Tim IT yang kompeten dalam pengembangan dan pengelolaan 

sistem informasi.

2. Analis sistem untuk merancang sistem yang sesuai dengan 

kebutuhan.

3. Anggaran untuk pengembangan dan pengadaan perangkat lunak 

dan perangkat keras.

4. Anggaran untuk pelatihan pegawai.

5. Anggaran untuk pemeliharaan system

6. Perangkat keras yang memadai dan  Perangkat lunak yang sesuai

7. Sumber dana : anggaran rutin Unas dan Hibah 



2. PENGUATAN KAPASITAS SUMBER DAYA MANUSIA

OUTPUT: 

Pegawai yang kompeten: pegawai memiliki pengetahuan dan 
keterampilan yang sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya.

Standar operasional prosedur (SOP) yang jelas: terdapat SOP yang 
terdokumentasi dengan baik untuk setiap proses kerja.

Sistem pelatihan yang terstruktur: terdapat sistem pelatihan yang 
berkelanjutan dan relevan dengan kebutuhan organisasi.

Evaluasi kinerja yang objektif (KPI): terdapat sistem evaluasi 
kinerja yang objektif untuk mengukur kinerja pegawai.



OUTCOME:

1. Peningkatan kualitas layanan administrasi.

2. Peningkatan efisiensi dan efektivitas kerja.

3. Peningkatan motivasi dan kepuasan kerja pegawai.

4. Peningkatan inovasi dan kreativitas dalam bekerja.

5. Peningkatan kemampuan adaptasi terhadap perubahan.



SUMBER DAYA YANG DIBUTUHKAN :

1. Tenaga ahli pelatihan dan pengembangan.

2. Fasilitator internal atau eksternal

3. Anggaran untuk pelatihan dan pengembangan.

4. Anggaran untuk sertifikasi profesi.

5. Anggaran untuk studi banding.

6. Sumber Dana : Anggaran pengembangan pegawai dan  Hibah



3. Pengembangan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) 
yang Integratif dan Canggih

Output:

1. SIAKAD yang terintegrasi: Sistem yang mampu mengintegrasikan 
seluruh proses akademik, mulai dari pendaftaran mahasiswa baru, 
pendaftaran mata kuliah, pembayaran SPP, hingga pengurusan 
transkrip nilai.

2. Antarmuka yang user-friendly: Tampilan sistem yang mudah 
digunakan dan dipahami oleh semua pengguna.

3. Sistem dapat terintegrasi dengan sistem lain seperti sistem 
perbankan, sistem e-mail, dan sistem manajemen dokumen.Outcome



OUTCOME: 

1. Peningkatan efisiensi dan efektivitas proses akademik.

2. Pengurangan kesalahan administrasi.

3. Peningkatan aksesibilitas informasi akademik.

4. Pengambilan keputusan yang lebih baik berdasarkan data.

5. Dukungan yang lebih baik bagi kegiatan penelitian dan publikasi.

6. Peningkatan reputasi perguruan tinggi



SUMBER DAYA YANG DIBUTUHKAN :

1. Tim IT yang Kompeten

2. Analis sistem untuk merancang sistem yang sesuai dengan 

kebutuhan.

3. Anggaran Anggaran untuk pengembangan perangkat lunak

dan perangkat keras.

4. Sumber Dana : Anggaran rutin Unas dan  Hibah



Terima Kasih


