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Kameeko [] BAA-UNAS

JAYA

INDONESIA

TUJUAN PRESENTASI :

Menyampaikan informasi tentang : Capaian
inovasi, posisi Biro Adminiistrasi Akademik , dan
program unggulan yang mendukung visi
Universitas Nasional Singkatnya,

Biro Administrasi Akademik
GAMBARAN UMUM BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK  perperan sebagai "back office"”

BAA merupakan jantung dari sebuah yang memastikan
perguruan tinggi. kelancaran kegiatan akademik di

. Universitas Nasional.
Peran utama: mendukung kelancaran kegiatan

akademik dengan menyediakan berbagai
layanan dan fasilitas yang dibutuhkan oleh
mahasiswa, dosen, dan staf .



PERAN BIRO ADMINISTRASI AKADEMIRK
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INOVASI TAHUN 2023-2024

@ Ketentuan Foto Hazah

I’hoto Hazah

" ¥ A\ 3 " Portal Pendaltaran Wisuda
Biro Administrasi Akademik
Universitas Nasional (< \kreditasi

bt e 3 d [isy7e
I l: Seerce Jam Operasional BAA Verifikasi ljazah
o—
Senin-Jumat (08.30 - 16.00 WIB) 1 Lo

Sabtu (09.00 - 13.30 WiB) l

Biro AdnlinistljaSi Akademik Password Akademik Online

Pengumuman KRS dan Cuti Akademik

Kartu Tanda Mahasiswa (KTM)
Pengumuman Pendaftaran Wisuda

o Survey Kepuasan Pelayanan Mahasiswa
Biro Administeasi Akadenik
Universitas Nasional

Form Perbaikan Biodata di PDDIKTT

Sural Keterangan Mahasiswa AKLil

Form Surat Keterangan Mahiasiswa AKLUT

Download Formulir Penyvataan/Permohonan

‘ Portal Cuti Akademik

WhatsApp Pelayanan BAA
get the convenience with the QR scan above

o

<

Request Celak K'TM Semnenlara
WhatsApp Pelayvanan Camaba Jalur RPL

Lembar Pengecekan Kelengkapan Administrasi
Pembuatan ljazah BAA (Gedung Pejaten Selasar 1L.2)




NIVERSITAS STARS
NASIONAL '-, =4 - B2 .HD_I. §e k° Zone
T P lioemn naams o

ALUR PENGAJUAN CUTI AKADEMIK

TAHUN AKADEMIK 2024 /2025

rmshanizyida login
rrvelalul wisbis| e
NERSY/ROMalnns uNas aC IAogIN

o 'ogin menggunakan
NPM dan password

setefah ogin, matyasivwe
kilk tombol Daftar Cutl @ melakukan pendafiaran cutl
akndermik pactn Mmen Cutl

£l noWhatzApp
mMahas vwe melakukan penglsian dengan normor
formulir pangajuan cutl akacgemik s @ YANG AKTIT AN
poada menu Formulie tentukan alasan
Qutl akademik

disetujui oieh
Perpustakaan

Biro Keuangan

Ketue Program o
Study, dan Dosen
Permbimbing
Akademnik

S1 Rp 750000,
<@ 521 Rp 1000000~
$3 . Rp 1000000 -

disetujui oleh BAA @i i

klik tombol

SRATUS I CULT  @cimmrirsrmmrmiomersior

Lihat Buktl Persetujpuan Cutt

()} 95 portalmhs.unas.ac.id -+

—> PORTAL MAHASISWA U

ACHMAD BAHRI
PERDANA SAPUTRA
HASIBUAN

Program Studi : Hukum

: Pasca Sarjana Fakultas Hukum

DATA PRIBADI
NPM 221020718049
Nama ACHMAD BAHRI PERDANA

Program
Studi

Status

IPK

Saldo

1© UNAS

SAPUTRA HASIBUAN

Hukum

Cuti

3.53

Rp. -1.750.000

UNIVERSITAS NASIONAL
JI:Sawo Manila

Pejaten Pasar Minggu
JAKARTA 12520

CUTI AKADEMIK
TAHUN AKADEMIK 2024/2025

Nama Mahasiswa  : RADEN AJENG DHEA AYU SALSABILA Jenjang Studi : §1

NPM : 203404516066 DosenP. A : Ardi Mularsan, S.Pd., MPd.
Fakultas  Ekonomi dan Bisnis Semester 1 1- 202412025
ProgramStud ~ : Pariwisala
No.|  Keterangan Semester Tahun Akademik Status Aktif Kembali
1. | Cuti Akademik 8 20242025 Cuti Lapor Genap 2024/2025
Jakarta, 03 September 2024
Ketua Program Studi

Gagh Prada, SPar, MM




INOVASI YANG TELAH DILAKUKAN:
l. INOVASI SISTEM INFORMASI:

v’ E- Service : Mengganti layanan bertemu fisik dengan layanan elektronik.
Ini mempercepat proses pelayanan kepada mahasiswa.

Sistem Kehadiran Dosen dan Mahasiswa secara on line

AN

Sistem Pendaftaran Wisuda secara on line

Sistem Registrasi mahasiswa baru secara on line

Sistem Penerimaan mahasiswa baru Jalur RPL secara on line
Sistem Penerimaan mahasiswa internasional

Pengajuan Cuti Akademik secara on line

Fitur baru yang ditambahkan: Daftar Nilai perubahan dari
transkrip sementara, ruang kelas untuk ujian dan waktu Ujian

NN SN XX



INOVASI LAYANAN ADMINISTRASI
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1. INOVASI LAYANAN ADMINISTRASI

* Inovasi layanan administrasi surat
keterangan, transkrip, layanan surat-surat

** Inovasi layanan alumni verifikasi 1jazah
dan akreditasi

**Inovasi layanan kuliah pengganti

**Inovasi layanan Kartu Mahasiswa



[11. INOVASI PROSES BISNIS

v Inovasi yang telah dioptimalkan: Penerimaan
mahasiswa baru, pendaftaran wisuda secara on line,
pelaporan PDDIKTI, Pembimbingan Skripsi

vWaktu tunggu menjadi lebih cepat, penggunaan
kertas dan dokumen fisik menjadi berkurang



PEMOSISIAN BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK

1
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UNIVERSITAS NASIONAL
raih Capaian Kinerja Institusi dengan Predikat

[fimenta

berdasarkan penilaian LLDIKTI Wilayah lll DKI Jakarta
No. 6144/LL3/PR.05.01/2022




PEMOSISIAN BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK

1.BENCHMARKING:

Beberapa Perguruan Tinggi Swasta yang ada di Jakarta. Aspek
yang dibandingkan kecepatan layanan dan Tingkat digitalisasi

2. KEUNGGULAN KOMPETITIF:
1. ljazah kelulusan mahasiswa dibagikan saat wisuda;

2. Pelaporan PD DIKTI Unas selalu lengkap dan tepat
waktu sehingga pada tahun 2023 Unas mendapat Predikat
Istimewa.

3. Ketua Assosiasi Dosen MKWK Wilayah 111 adalah Dosen
Unas : Dr. Heru Dian Setiawan, S.T., M.Si



4 KEKUATAN UTAMA DARI BAA

1. Pelayanan Perkuliahan yang Tersentralisasi

Efisiensi: Dengan sentralisasi, proses dan data terpusat, sehingga
mengurangi duplikasi pekerjaan dan meningkatkan efisiensi.

Konsistensi: Standar pelayanan yang sama diterapkan di seluruh unit,
sehingga mahasiswa mendapatkan pengalaman yang konsisten.

Pengambilan Keputusan: Keputusan terkait pelayanan perkuliahan
dapat diambil secara lebih cepat dan terkoordinasi.

Pengembangan sistem informasi akademik
dapat dilakukan secara terintegrasi, sehingga memudahkan
pengelolaan data dan layanan.



2. Responsif terhadap Perubahan: Mampu menyesuaikan
diri dengan perubahan kebijakan dan regulasi yang berlaku

3. Kolaborasi yang Baik: Membangun hubungan kerjasama
yang balk dengan fakultas, prodi, dan unit lain di
lingkungan Universitas Nasional.

4. Inovasi: Terus melakukan inovasi dalam pelayanan dan
proses kerja.



BAA-UNAS

PROGRAM UNGGULAN

1. PENINGKATAN PELAYANAN AKADEMIK BERBASIS TEKNOLOGI

OUTPUT :

« Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) yang Terintegrasi: SIAKAD yang mampu
men%mtegrasn(_an seluruh = proses = akademik, mulali dari pendaftaran,
pembayaran, hingga pengurusan transkrip

« Aplikasi Mobile; Aplikasi mobiledyang memungkinkan mahasiswa mengakses
layanan akademik kapan saja dan di mana saja.

« Basis Data Mahasiswa yang Terpusat: Basis data yang terintegrasi dan akurat
untuk mendukung berbagai keperluan akademik.

* Dokumen Elektronik: Semua dokumen akademik disimpan dalam bentuk digital
dan dapat diakses secara online



OUTCOME:

1. Peningkatan efisiensi dan efektivitas layanan
administrasi

2. Pengurangan waktu tunggu dan kesalahan dalam
proses administrasi.

3. Peningkatan kepuasan mahasiswa, dosen, dan staf
terhadap layanan yang diberikan.

4. Peningkatan daya saing perguruan tinggi



SUMBER DAYA YANG DIBUTUHKAN

1. Tim IT yang kompeten dalam pengembangan dan pengelolaan
sistem informasi.

2. Analis sistem untuk merancang sistem yang sesual dengan
kebutuhan.

3. Anggaran untuk pengembangan dan pengadaan perangkat lunak
dan perangkat keras.

Anggaran untuk pelatihan pegawali.

Anggaran untuk pemeliharaan system

Perangkat keras yang memadai dan Perangkat lunak yang sesuai

~N o ok

Sumber dana : anggaran rutin Unas dan Hibah



2. PENGUATAN KAPASITAS SUMBER DAYA MANUSIA
OUTPUT:

Pegawal yang kompeten: pegawal memiliki pengetahuan dan
keterampilan yang sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya.

Standar operasional prosedur (SOP) tyang jelas: terdapat SOP yang
terdokumentasi dengan baik untuk setiap proses kerja.

Sistem pelatihan yang terstruktur: terdapat sistem pelatinan yang
berkelanjutan dan relevan dengan kebutuhan organisasi.

Evaluasi Kinerja %{ang objektif (KPI): terdapat sistem evaluasi
Kinerja yang objektif untuk mengukur Kinerja pegawali.



OUTCOME:

Peningkatan kualitas layanan administrasi.
Peningkatan efisiensi dan efektivitas kerja.
Peningkatan motivasi dan kepuasan kerja pegawali.

Peningkatan inovasi dan Kreativitas dalam bekerja.

o kA L

Peningkatan kemampuan adaptasi terhadap perubahan.



SUMBER DAYA YANG DIBUTUHKAN :

Tenaga ahli pelatihan dan pengembangan.
Fasilitator internal atau eksternal

Anggaran untuk pelatihan dan pengembangan.
Anggaran untuk sertifikasi profesi.

Anggaran untuk studi banding.

R e A

Sumber Dana : Anggaran pengembangan pegawal dan Hibah



3. Pengembangan Sistem Informasi Akademik (SIAKAD)
yang Integratif dan Canggih

Output:

1. SIAKAD yang terintegrasi: Sistem yang mampu mengintegrasikan
seluruh proses akademik, mulal dari pendaftaran mahasiswa baru,
pendaftaran mata kuliah, pembayaran SPP, hingga pengurusan
transkrip nilal.

2. Antarmuka yang user-friendly: Tampilan sistem yang mudah
digunakan dan dipahami oleh semua pengguna.

3. Sistem dapat terintegrasi dengan sistem lain seperti sistem
perbankan, sistem e-mail, dan sistem manajemen dokumen.Outcome



OUTCOME:

Peningkatan efisiensi dan efektivitas proses akademik.
Pengurangan kesalahan administrasi.

Peningkatan aksesibilitas informasi akademik.
Pengambilan keputusan yang lebih baik berdasarkan data.

Dukungan yang lebih baik bagi kegiatan penelitian dan publikasi.

I

. Peningkatan reputasi perguruan tinggi



SUMBER DAYA YANG DIBUTUHKAN :
1. Tim IT yang Kompeten

2. Analis sistem untuk merancang sistem yang sesual dengan
kebutuhan.

3. Anggaran Anggaran untuk pengembangan perangkat lunak
dan perangkat keras.

4. Sumber Dana : Anggaran rutin Unas dan Hibah
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